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Komiat-lehden tilausehdot 10.9.2020 alkaen

[-Mediat Oy:n (jdljempdna kustantaja) kustantama paikallislehti Komiat (jdljempdnad lehti) ilmestyy pddsddntdisesti
keskiviikkoisin. Juhlapyhadt tai muut vastaavat pdivat voivat vaikuttaa lehden julkaisupdivddn. Nditd tilausehtoja
sovelletaan kaikkiin Komiat-lehden tilauksiin. Tilauksiin sovelletaan soveltuvin osin myds I-Mediat Oy:n sdhkdisten
palvelujen kdyttoehtoja.

Yhteystiedot:

puh. 06 2477 885
faksi 06 2477 884
tilaukset@komiat.fi

Tilausehtojen pdivitys 10.9.2020: Pdivityksessd on lisdatty kappale 14. Verkkokauppa ja maksaminen verkossa.
1. Tuotteet ja tilausmuodot
YHDISTELMATILAUS

Yhdistelmatilaus kestotilauksena. Tilaus sisdltda paperilehden ja digilehden. Tilaus on voimassa toistaiseksi
ilman uudistamista, kunnes tilaaja irtisanoo tilauksen. Kestotilaus jakautuu sovittuihin laskutusjaksoihin (12, 6 tai
4 kuukautta). Uusi kestotilaus laskutetaan laskutusjakson alussa ja seuraavat uuden laskutusjakson alettua. Tilaaja
voi ilman lisakuluja muuttaa laskutusjakson pituutta. Muutos astuu tdlléin voimaan uuden laskutusjakson alkaessa.

Yhdistelmadtilaus mddraaikaistilauksena. Tilaus sisdltdd paperilehden ja digilehden. Tilaus on voimassa sovitun
mddrdajan, joka on yleensd samalla mddrdaikaistilauksen laskutusjakso. Mddrdaikaistilaus laskutetaan mddrdajan
alussa. Tilaaja voi milloin tahansa pidentdd mddrdaikaisen tilauksen pituutta tai siirtyd kestotilaajaksi ilmoittamalla
siitd lehden asiakaspalveluun.

Yhdistelmatilaus mddrdaikaisena opiskelijatilauksena. Tilaus sisdltda paperilehden ja digilehden. Yhdistel-
madtilauksen hinta on opiskelijahinnaston mukainen tilaushinta. Opiskelijatilauksen edellytyksend on, etta tilaaja
on pddtoiminen omassa taloudessa asuva opiskelija. Taloudessa ei saa asua ansiotydssd olevia. Voimassaolevan
opintokortin voi kdydd ndyttdmdssd konttorissamme, faksata tai siitd on Iahetettdvd kopio sdhkdpostin liitteend
(ks. yhteystiedot sivun alussa). Opiskelijatilaus on henkilékohtainen ja sen enimmadispituus on 6 vuotta tutkintoon
johtavien opintojen alkamisesta. Todistus opiskelusta on esitettdva vuosittain. Opiskelijatilaus tehdddn opiskelijan
omaan kotiosoitteeseen mddrdaikaisena tilauksena. Muilta osin opiskelijatilaukseen sovelletaan mddrdaikaistilauk-
sen ehtoja.

Digilehti -tuotekuvaus

Digilehti on paperilehden digitaalinen kopio. Digilehti on luettavissa tietokoneen ja tablettien selaimilla lehden
ilmestymispdivdnd aina seuraavaan ilmestymispdivadn saakka. Digilehden kautta asiakas voi lukea tietokoneella
my0s lehden arkistonumeroja. Tilaajan tulee rekisterdityd lehden asiakasnumerollaan ottaakseen Digilehden kdyt-
toonsa.

PELKKA DIGILEHT]I

Pelkka Digilehti kestotilauksena Tilaus sisdltdd pelkan digilehden lukuoikeuden. Tilaus on voimassa toistaiseksi
ilman uudistamista, kunnes tilaaja irtisanoo tilauksen. Kestotilaus jakautuu sovittuihin laskutusjaksoihin (12 tai 6
kuukautta). Uusi kestotilaus laskutetaan laskutusjakson alussa ja seuraavat uuden laskutusjakson alettua. Tilaaja
voi ilman lisakuluja muuttaa laskutusjakson pituutta. Muutos astuu tdlléin voimaan uuden laskutusjakson alkaessa.

Pelkka Digilehti mddraaikaistilauksena Tilaus sisdltda pelkdn digilehden lukuoikeuden. Tilaus on voimassa sovi-
tun mddrdajan, joka on yleensd samalla mddrdaikaistilauksen laskutusjakso. Mddrdaikaistilaus maksetaan mddra-
ajan alussa. Tilaaja voi milloin tahansa pidentdd mddrdaikaisen tilauksen pituutta tai siirtyd kestotilaajaksi ilmoitta-
malla siitd lehden asiakaspalveluun.

Pelkka Digilehti mddrdaikaisena opiskelijatilauksena Tilaus sisdltdd pelkdn digilehden lukuoikeuden. Digilehden
hinta on opiskelijahinnaston mukainen tilaushinta. Opiskelijatilauksen edellytyksend on, ettd tilaaja on pddtoimi-
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nen omassa taloudessa asuva opiskelija. Taloudessa ei saa asua ansiotydssd olevia. Voimassaolevan opintokortin
voi kdydd ndyttamdssd konttorissamme, faksata tai siitd on ldhetettdvd kopio sahkdpostin liitteend (ks. yhteys-
tiedot sivun alussa). Opiskelijatilaus on henkilokohtainen ja sen enimmadispituus on 6 vuotta tutkintoon johtavien
opintojen alkamisesta. Todistus opiskelusta on esitettdvd vuosittain. Opiskelijatilaus tehdddn opiskelijan omaan
kotiosoitteeseen mddrdaikaisena tilauksena. Muilta osin opiskelijatilaukseen sovelletaan mddrdaikaistilauksen
ehtoja.

Digilehti -tuotekuvaus

Digilehti on paperilehden digitaalinen kopio. Digilehti on luettavissa tietokoneen ja tablettien selaimilla lehden
ilmestymispdivdnd aina seuraavaan ilmestymispdivddn saakka. Digilehden kautta asiakas voi lukea tietokoneella
myd0s lehden arkistonumeroja. Tilaajan tulee rekisterdityd lehden asiakasnumerollaan ottaakseen digilehden kadyt-
toonsa.

2. Tilausten alkamisaika
Lehden tilaus voidaan aloittaa mistd tahansa lehden julkaisupdivdstd alkaen. Maanantaina ennen klo 15 tehty tilaus
voidaan yleensad toimittaa seuraavasta julkaisupdivdstd alkaen.

3. Jakelunkeskeytykset

Tilaaja voi tilapdisesti keskeyttdd yhdistelmadtilaukseen kuuluvan paperilehden tilauksensa ilmoittamalla asiasta
lehden asiakaspalveluun. Maanantaina ennen klo 16 tehty muutosilmoitus voidaan huomioida yleensd seuraavana
julkaisupdivdnad. Tilapdisen jakelunkeskeytyksen minimiaika on seitsemadn (7pv) pdivdd. Jakelunkeskeytyksen voi
tehdad kerralla enintddn kahden (2) kuukauden ajaksi. Paperilehden jakelunkeskeytysaikana digilehti ja verkkopal-
velun tilaajasisallot ovat kdytettdvissa normaalisti, jolloin keskeytettyjd pdivid ei hyviteta. Mikali keskeytys kosket-
taa yhdistelmdtilaukseen kuuluvia molempia tuotteita, tulee asiakkaan ilmoittaa asiasta erikseen lehden asiakas-
palveluun (keskeytys ei ole mahdollinen verkkopalvelun kautta). Tall6in hyvitetddn yli kuukauden (30pv) menevat
julkaisupdivat. Hyvitetyt julkaisupdivdt siirtavdt jatkuvan kestotilauksen seuraavan laskutusjakson alkua eteenpadin.
Alle kuukauden (30 pv) mittaisia jakelunkeskeytyksid ei hyvitetd. Madrdaikaisissa tilauksissa jakelunkeskeytyksid ei
hyvitetd. Pelkkdad digitaalista-tilausta ei voi tilapdisesti keskeyttda.

Yritys- ja yhteisctilausten jakelunkeskeytyksid ei hyvitetd.

4. Laskutusjakson muutokset

Laskutusjakson muutokset tulevat pddasiallisesti voimaan seuraavan laskutusjakson alusta. Mikdli tilaaja kesken
laskutusjakson muuttaa kestotilauksen laskutusjaksoa, muutos astuu voimaan kolmen (3) arkipdivan kuluessa
tilaajan tekemadstd ilmoituksesta.

5. Tilaushinnat ja tilausehtojen muutokset

Kunkin laskutusjakson hinta perustuu sen alkaessa voimassa olevaan hinnastoon. Tilaushinnat ovat ndhtdvissa
myd0s lehdessa. Lehdelld on oikeus muuttaa tilausehtoja seka -hintoja. Tilausehtojen muutoksista ilmoitetaan
paperilehdessad, lehden verkkosivuilla tai muulla vastaavalla tavalla. Muutokset astuvat voimaan ilmoitettuna
ajankohtana ja ne koskevat valittomadsti kaikkia tilauksia. Tilaajalla on muutoksista tiedon saatuaan oikeus irtisanoa
tilauksensa padttymdan laskutusjakson loppuun ilmoittamalla asiasta lehden asiakaspalveluun ennen voimassa-
olevan laskutusjakson pddttymistd. Tilaajaan ei talldin sovelleta muuttuneita hintoja tai ehtoja. Laista, asetuksesta,
viranomaismddrdyksestd tai vastaavista johtuvat hinnan- tai ehtomuutokset tulevat kuitenkin voimaan valittomads-
ti ilman eri ilmoitusta ja ne koskevat valittémadsti kaikkia tilauksia.

6. Vastuu lehden toimittamisesta ja painojdljesta

Lehti jaetaan keskiviikkoisin ydinlevikkialueilla. Levikkialueiden ulkopuolisten paikkakuntien jakelusta saa lisdtieto-
ja lehden tilaajapalvelusta. Lehden jakelussa voi olla paikallisia eroavuuksia. Myds sdatila tai muut olosuhteet voivat
aiheuttaa poikkeuksia. Haja-asutusalueella lehti jaetaan yleensa postin pdivdkannon yhteydessd. Lehdenjakajalla
tulee sddstd riippumatta olla esteetdn pddsy postilaatikolle tai -luukulle ja osoitenumeroiden tulee olla merkitty
niihin selkedsti. Mikali lehti jdd kustantajasta johtuvasta syystd kokonaan toimittamatta, tilaajan tulee viivytyksettd
reklamoida siitd lehden asiakaspalveluun. Kustantajan vastuu rajoittuu ensisijaisesti toimittamatta jddneen lehden
toimittamiseen. Toissijaisesti kustantaja pidentaad tilausjaksoa kokonaan toimittamatta jddneitd lehtid vastaavalla
maddrdlld. Kustantajalla ei ole muuta tai laajempaa vastuuta lehden ilmestymatta tai toimittamatta jadmisestd eikd
kustantaja edelld esitetyn lisdksi korvaa tilaajalle jakeluhdiridstd tai lehden toimittamatta tai ilmestymadttd jda-
misesta mahdollisesti aiheutuvaa haittaa, kustannuksia tai valittdmia tai valillisia vahinkoja. Kustantajan vastuu
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ulkomaille tilatuista lehdistad rajoittuu sovittujen lehtien toimittamiseen Helsinki-Vantaan lentokentdlle.

Lehted ei toimiteta ylivoimaisen esteen (force majeure) vaikutusaikana. Ylivoimaisena esteena pidetddn lakkoa,
tydselkkausta, tulipaloa, tydvoiman tai raaka-aineen puutetta, konerikkoa tai muita sellaisia lehdestad tai lehden
alihankkijasta riippumattomia tai epdtavallisia ja vaikutuksiltaan merkittavida tapahtumia, joita lehti ei kohtuudella
ole voinut ottaa huomioon.

Tilaaja tai lehti ovat ylivoimaisen esteen vuoksi oikeutettuja purkamaan sopimuksen. Tilaajalla on oikeus hyvityk-
seen toimittamatta jddneiden lehtien osalta. Tilagjilla ei ole oikeutta vaatia ylivoimaisen esteen johdosta vahingon-
korvausta. Lehdessa voi suurien painosmaddrien vuoksi tai muusta syysta esiintyd poikkeamia lehden painojdljessad.
Lehti ei vastaa painojdljessa esiintyvistd poikkeamista.

7. Etamyynti

Tilaajalla on oikeus peruuttaa etdmyynnissa tekemdnsa uusi tilaus kuluttajansuojalain perusteella ilmoittamalla
siitd Komiat-lehden asiakaspalveluun 14 pdivdn kuluessa ensimmadisen lehden vastaanottamisesta yksiselitteiselld
tavalla (esimerkiksi kirjeelld postitse, faksilla tai sahkdpostilla). Peruuttamiselle ei tarvitse esittdd syytd. Peruutuk-
sen voi tehdd myds kdyttamalld oheista peruuttamislomaketta, mutta sen kdyttd ei ole pakollista. Ennen peruutta-
mista saapuneita lehtiad ei tarvitse palauttaa.

Kustantajalla on oikeus kieltdytyd tekemdstad tilausta koskevaa sopimus perustellusta syystd, kuten tilaajan tai
talouden maksuhdirididen vuoksi.

8. Tilauksenirtisanominen

Kestotilaaja voi irtisanoa tilauksensa ilmoittamalla siitd lehden asiakaspalveluun ennen uuden laskutusjakson
alkua. Tilaus pdattyy tdlldin maksetun jakson loppuun. Mikali tilaaja irtisanoo tilauksensa laskutusjakson jo alettua,
muutos astuu voimaan 3 arkipdivan kuluessa tilaajan tekemadstd ilmoituksesta ja asiakkaalta laskutetaan hanelle
laskutusjakson alusta tulleet lehdet. Irtisanoessaan jo maksetun kestotilauksen tilaaja on oikeutettu saamaan
takaisin etukateen maksamansa, irtisanomisen voimaanastumisen jdlkeistd aikaa koskevan tilausmaksun vain,
josirtisanomisen syy on sairaus, kuolemantapaus tai muutto ydinlevikkialueen ulkopuolelle. Muutoin kestotilaus
padttyy kuluvan laskutusjakson loppuun. Palautettava mddrad tulee ylittda viisi (5) euroa, ja tilaajan tulee ilmoittaa
Komiat-lehdelle mddrdn palauttamiseen tarvittavat pankkiyhteystiedot. Mddrdaikaista tilausta ei voi irtisanoa
padttymddn kesken sopimuskauden. Maksamattomina puretuista tilauksista veloitetaan huomautusmaksun lisaksi
hinnaston mukainen tilausmaksu siltd ajalta, jonka tilaaja on ehtinyt saada lehted. Mikali tilaaja ei maksa tilaustaan
maksukehotuksesta huolimatta, laskun perinndstd vastaa perintdtoimisto. Mikali kampanjatilaus perutaan ennen
tilausjakson loppumista, laskuttaa sanomalehti laskuttamattomat lehdet normaalin tilaushinnaston mukaisesti ja
mahdollisia tilaukseen liittyvid kampanjaetuja ei mydnnetad.

9. Tietosuoja

Komiat-lehden tilaajat ovat I-Mediat Oy:n asiakasrekisterissd, jossa olevia tietoja kdytetddn asiakassuhteen ylla-
pitoon ja hoitoon. I-Mediat Oy on sitoutunut suojaamaan palveluidensa kdyttdjien yksityisyyttd henkilotietolain
(523/1999) ja tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) seka muun soveltuvan lainsdddanndn mukaisesti. Kustantajan
ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvilla yhtidilla on oikeus kdyttdd ja luovuttaa rekisterissa olevia tietoja pe-
rusteltuja kayttotarkoituksia varten (kuten suoramainonta, etamyynti ja muu suoramarkkinointi ja mielipide- ja
markkinatutkimukset) henkilGtietolain mukaisesti. Tilaaja voi kieltdad tietojensa kdytdn markkinointitarkoituksiin ja
mielipide- ja markkinatutkimuksiin ilmoittamalla asiasta lehden asiakaspalveluun. Lisdtietoa asiakasrekistereistd
rekisteriselosteista.

10. Lasten henkil6tiedot

Palvelumme ja tuotteemme ovat suunnattu tdysi-ikadisille asiakkaille, eikd niitd voi ostaa alaikdiselle. Huomioithan,
ettd vaikka tilauksen maksajana toimisi taysi-ikdinen henkild, myds tilauksen saajan tulee olla tdysi-ikdinen. Emme
tietoisesti kasittele tai tallenna lasten henkilGtietoja, emmekd muodosta kdyttdjistamme vain lapsia koskevia koh-
deryhmid.

11. Lahjatilaukset

Lahjatilauksissa sovelletaan samoja tilausehtoja. Lahjatilauksen tilaajan sekad lahjan saajan tulee olla tdysi-ikdisia.
Lahjatilauksen lahjoittajan tulee informoida lahjatilauksen saajaa tekemdstddn tilauksesta ennen tilauksen alka-
mista. Muilta osin lahjatilauksiin sovelletaan kulloinkin lahjatilauskampanjan yhteydessa ilmoitettuja sadntoja.
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12. Palvelumaksut
Mahdollisessa maksumuistutuksessa veloitetaan laskutuslisa 5 €.

13. Reklamaatiot

Reklamaatio- ja virhetilanteissa tilaaja voi olla yhteydessd asiakaspalveluun puh. 06 2477 885 tai sdhkdpostitse
tilaukset@komiat.fi. Riita-tilanteissa kuluttajalla on mahdollisuus saattaa asia kuluttajariitalautakunnan kdsitelta-
vaksi. www.kuluttajariita.fi

14. Verkkokauppa ja maksaminen verkossa

Verkkokaupan maksuvdlittdjana toimii Adyen (Adyen B.v. Amsterdam, VAT NL817154243B01). Maksaminen on
turvallista, silla kaikki maksutapahtumaa koskevat tiedot vdlitetddn salattua yhteyttd kdyttden niin, ettei kukaan ul-
kopuolinen taho nde maksutapahtuman tietoja. Kauppa syntyy tilaaja-asiakkaan ja I-Mediat Oy:n vdlille. I-Mediat Oy
vastaa kaikista kauppaan liittyvistd velvoitteista. I-Mediat Oy ei tallenna, eikd lue luottokorttinumeroita vaan tiedot
tallentaa verkkokaupan maksuvalittdjdamme.

Verkkopankkimaksujen vdlittdjdnd Paytrail Oy, 2122839-7. Innova 2, Lutakonaukio 7, 40100 Jyvdskyla.
Kaytettdvissd ovat seuraavat maksutavat: Osuuspankki, Nordea, Danske Bank, Sdadstopankki, Oma Sddstopankki,
Aktia, Paikallisosuuspankit, S-Pankki, Handelsbanken, Alandsbanken, Visa-, Visa Debit-, Visa Electron-, Master-
Card- ja Debit MasterCard -kortit
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