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llkka-Pohjalainen tilausehdot 10.9.2020 alkaen

[-Mediat Oy:n (jdljempdna kustantaja) kustantama sanomalehti llkka-Pohjalainen ilmestyy pddsddntdisesti seit-
semdnd pdivdna viikossa juhlapyhid tai muita vastaavia pdivia lukuun ottamatta. Lehden kunkin vuoden ilmesty-
mdttomadt pdivat on tarkistettavissa verkkosivuiltamme. Nditd tilausehtoja sovelletaan kaikkiin llkka-Pohjalaisen
tilauksiin. Tilauksiin sovelletaan soveltuvin osin myds Sahkoisten palvelujen kdyttéehtoja.

Olennaiset muutokset 10.9.2020 alkaen:

Lukuoikeuden jakaminen (kappale 4): kaikilla tilaajilla oikeus jakaa lukuoikeus

1. Tilaustuotteet kuluttaja-asiakkaille

Yhdistelmatilaus, joka padiva
Tilaus sisdltdd paperilehden, digilehden ja verkkopalvelun tilaajasisdllot joka pdiva.

Yhdistelmatilaus, viikonloppu

Tilaus sisdltdd paperilehden viikonloppuna. Vaihtoehtoina paperilehden jakelun osalta ovat perjantai-lauantai-sun-
nuntai, lauantai-sunnuntai tai lauantai-sunnuntai-maanantai. Digilehti ja verkkopalvelun tilaajasisdllot kuuluvat
tilaukseen joka pdiva.

Digitilaus
Tilaus sisdltdd digilehden ja verkkopalvelun tilaajasisdltdjen lukuoikeuden joka pdiva.

Opiskelijatilaus

Opiskelijatilaus voi olla jokapdivdinen yhdistelmadtilaus tai digitilaus. Tilaus on aina mddrdaikainen ja pituus on
enintddn 12 kuukautta. Tilauksen hinta on opiskelijahinnaston mukainen tilaushinta. Opiskelijatilauksen edellytyk-
send on, ettd tilaaja on padtoiminen omassa taloudessa asuva opiskelija. Taloudessa ei saa asua ansiotydssd olevia.
Voimassaolevan opiskelijakortista voi ldhettdd kopion sahkdpostilla tilaajapalveluun. Opiskelijatilaukseen sovelle-
taan mddrdaikaistilauksen muita ehtoja.

2. Tilaustuotteet yrityksille ja yhteisoille

Paperilehti, joka pdiva
Tilaus sisdltdd paperilehden joka pdiva.

Digitilaus

Tilaus sisdltdd digilehden ja verkkopalvelun tilaajasisdltdjen lukuoikeuden joka pdiva. Tilaus tehdddn erilliselld
sopimuksella kustantajan kanssa. Tilaus on yrityksen yksittdisen tyontekijan henkilokohtaiseen kdyttoon tarkoitet-
tu. Kdyttdjatunnuksena tulee kdyttdd henkilokohtaista sdhkdpostia, muotoa etunimi.sukunimi@yritys.fi. Kustanta-
jalla on oikeus kieltdytyad tekemdstd sopimuksia yritysten kanssa sekd peruuttaa tilaus, joka on mahdollisesti
yhteiskdytdssa.

3. Tilausmuodot

Kestotilaus

Tilaus on voimassa toistaiseksi ilman uudistamista, kunnes tilaaja irtisanoo tilauksen. Kestotilaus jakautuu sovittui-
hin laskutusjaksoihin (12, 6, 4, 3, 2 tai 1 kuukautta tilausmuodosta riippuen). Uusi kestotilaus laskutetaan laskutus-
jakson alussa ja seuraavat uuden laskutusjakson alettua. Tilaaja voi ilman muutoskuluja muuttaa laskutusjakson
pituutta. Muutos astuu tdlldin voimaan seuraavan laskutusjakson alkaessa.

Mddrdaikainen tilaus

Tilaus on voimassa sovitun mddrdajan, joka on yleensd samalla mddrdaikaistilauksen laskutusjakso. Mddrdaikaistila-
us laskutetaan mddrdajan alussa. Tilaaja voi milloin tahansa pidentdd mddrdaikaisen tilauksen pituutta tai siirtyd
kestotilaajaksi ilmoittamalla siitd lehden asiakaspalveluun.
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4. Digituotekuvaukset

Digilehti

Digilehti on paperilehden digitaalinen kopio eli ndkdislehti. Digilehti on luettavissa tietokoneella, tablet-laitteella
(i0S, Android) ja dlypuhelimella (i0S, Android). Tabletille ja dlypuhelimelle on olemassa erillinen lukusovellus, joka
on ladattavissa veloituksetta sovelluskaupoista. Digilehden kautta asiakas voi lukea myds lehden arkistonumeroja.

Verkkopalvelun tilaajasisallot

Verkkopalvelun tilaajasisdllot ovat verkkosivuilla olevia uutisia ja muita sisdltdjd, jotka ovat vain tilaajien luettavis-
sa. Tilaajan tulee luoda I-Mediatili ja aktivoida tilaukseen kuuluva lukuoikeus asiakasnumerollaan. Lukuoikeus on
henkilékohtainen, eikd tunnusta saa luovuttaa muiden kdyttdjien kdyttdon. Tilaaja voi kdyttdd tunnusta neljdlld eri
laitteella. Mikali vadrinkaytoksid esiintyy, lehdella on oikeus peruuttaa lukuoikeus.

Lukuoikeuden jakaminen

Tilaaja voi jakaa digitaalisen lukuoikeuden tilaajan kanssa samassa taloudessa asuville henkiléille. Lukuoikeuden
voi jakaa verkossa I-Mediatilin omat tiedot/tilaukset-sivulla. Mikdli lukuoikeus on jaettu tai sitd kdytetddn vadrin, on
kustantajalla oikeus keskeyttdad tai peruuttaa tilaus.

5. Tilauksen alkamisaika

Tilaus voidaan aloittaa normaalitilanteessa mistd pdivdstd tahansa. Tilaajapalvelussa arkipdivand ennen klo 16
tehty tilaus alkaa seuraavana pdivanad. Viikonloppuna (pe klo 16 jdlkeen) tehty tilaus alkaa seuraavana tiistaina.
Pyhdpdivdnd tehty tilaus alkaa seuraavan arkipdivdn jdlkeisend pdivand. Digitilaus voi alkaa heti, kun se on tehty
verkossa.

6. Jakelunkeskeytykset

Tilaaja voi tilapdisesti keskeyttdd yhdistelmdtilaukseen kuuluvan paperilehden tilauksensa itse verkossa tai
ilmoittamalla asiasta lehden asiakaspalveluun. Arkena ennen klo 16 tehty muutosilmoitus voidaan huomioida
yleensd seuraavana pdivdnd ja viikonloppuna tehty muutosilmoitus yleensd seuraavana tiistaina.

Tilapdisen jakelunkeskeytyksen minimiaika on kaksi pdivdad. Jakelunkeskeytyksen voi tehdd kerralla enintddn
kahden (2) kuukauden ajaksi. Paperilehden jakelunkeskeytysaikana digilehti ja verkkopalvelun tilaajasisdllot ovat
kdytettdvissa normaalisti, jolloin keskeytettyjd pdivid ei hyviteta.

Mikali keskeytys koskettaa yhdistelmdtilaukseen kuuluvia molempia tuotteita, tulee asiakkaan ilmoittaa asiasta
erikseen lehden asiakaspalveluun. Keskeytys ei ole mahdollinen verkkopalvelun kautta. Tall6in hyvitetddn yli viikon
(7 pv) menevat julkaisupdivdt. Hyvitetyt julkaisupdivdt siirtdvdt jatkuvan kestotilauksen seuraavan laskutusjakson
alkua eteenpdin. Alle viikon (7 pv) mittaisia jakelunkeskeytyksid ei hyvitetd.

Mddrdaikaisissa tilauksissa jakelunkeskeytyksid ei hyviteta. Digitilausta ei voi tilapdisesti keskeyttdd. Yritys- ja
yhteisttilausten jakelunkeskeytyksid ei hyvitetd.

7. 0soitteenmuutokset

Tilaaja voi muuttaa tilauksen osoitetta itse verkkopalvelussa tai ilmoittamalla asiasta lehden asiakaspalveluun.
Arkena ennen klo 16 tehty muutosilmoitus voidaan huomioida yleensd seuraavana pdivdna ja viikonloppuna tehty
muutosilmoitus yleensd seuraavana tiistaina. Tilapdisen osoitteenmuutoksen minimiaika on kaksi pdivdad. Tilapadi-
set osoitteenmuutokset ovat mahdollisia vain kotimaassa.

8. Laskutusjakson ja erdpdivan muutokset

Laskutusjakson muutokset tulevat pddasiallisesti voimaan seuraavan laskutusjakson alusta. Mikdli tilaaja kesken
laskutusjakson muuttaa kestotilauksen laskutusjaksoa, muutos astuu voimaan kolmen (3) arkipdivan kuluessa
tilaajan tekemdstd ilmoituksesta.

Erapdivan muutoksia voi tehdad verkkopalvelussa tai olemalla yhteydessa tilaajapalveluun. Verkkopalvelussa voi
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tarkastella aktiivisen tilauksen avoimia laskuja sekd maksaa ne. Asiakas voi muuttaa laskun erdpdivda yhden kerran
veloituksetta ja enintddn kahdella viikolla. Jos maksu koskee suoramaksulla olevan laskun erdpdivad, tulee olla
yhteydessd asiakaspalveluumme.

9. Tilaushinnat ja tilausehtojen muutokset
Kunkin laskutusjakson hinta perustuu sen alkaessa voimassa olevaan tilaushinnastoon. Tilaushinnat ovat pdivittdin

nahtdvissd lehden verkkopalvelussa sekd asiakaspalvelussamme. Ulkomaille tilattavien lehtien tilaushinnan lisaksi
veloitetaan postimaksut.

Kustantajalla on oikeus muuttaa tilausehtoja seka -hintoja. Tilausehtojen muutoksista ilmoitetaan lehdessa,
lehden verkkosivuilla tai muulla vastaavalla tavalla. Muutokset astuvat voimaan ilmoitettuna ajankohtana ja ne
koskevat valittomasti kaikkia tilauksia. Tilaajalla on muutoksista tiedon saatuaan oikeus irtisanoa tilauksensa
pddttymdan laskutusjakson loppuun ilmoittamalla asiasta lehden asiakaspalveluun. Tilaajaan ei talldin sovelleta
muuttuneita hintoja tai ehtoja. Laista, asetuksesta, viranomaismadrdyksestad tai vastaavista johtuvat hinnan- tai
ehtomuutokset tulevat kuitenkin voimaan valittémadsti ilman eri ilmoitusta ja ne koskevat valittémadsti kaikkia
tilauksia.

10. Tilauksen irtisanominen

Kestotilaaja voi irtisanoa tilauksensa ilmoittamalla siitd lehden asiakaspalveluun ennen uuden laskutusjakson
alkua. Tilaus pdattyy talldin maksetun jakson loppuun. Mikadli tilaaja irtisanoo tilauksensa laskutusjakson jo alettua,
perutaan tilaus laskutusjakson loppuun ja tilaajan tulee maksaa kyseinen laskutusjakso kokonaisuudessaan.

Irtisanoessaan jo maksetun kestotilauksen tai mddrdaikaisen tilauksen, tilaaja on oikeutettu saamaan takaisin
etukdteen maksamansa, irtisanomisen voimaanastumisen jdlkeistd aikaa koskevan tilausmaksun, vain jos irtisano-
misen syy on sairaus, kuolemantapaus tai muutto levikkialueen ulkopuolelle. Muutoin madrdaikainen tilaus padttyy
tilausjakson viimeisend pdivdnd ja kestotilaus kuluvan laskutusjakson loppuun.

Maksamattomina puretuista tilauksista veloitetaan huomautusmaksun lisdksi hinnaston mukainen tilausmaksu
siltd ajalta, jonka tilaaja on ehtinyt saada lehted. Mikdli tilaaja ei maksa tilaustaan maksukehotuksesta huolimatta,
laskun perinndsta vastaa perintdtoimisto.

11. Vastuu lehden toimittamisesta ja painojdljestd

Lehti jaetaan saman pdivdn aikana Eteld-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla. Levikkialueiden ulkopuolisten paikkakun-
tien jakelusta saa lisdtietoja lehden tilaajapalvelusta. Lehden jakelussa voi olla paikallisia eroavuuksia. Myds sddtila
tai muut olosuhteet voivat aiheuttaa poikkeuksia. Haja-asutusalueella lehti jaetaan yleensa arkisin postin pdiva-
kannon yhteydessd ja viikonloppuisin yhteisnoutolaatikoihin. Lehdenjakajalla tulee sddsta riippumatta olla estee-
tOn pddsy postilaatikolle tai -luukulle ja osoitenumeroiden tulee olla merkitty niihin selkedsti.

Mikali lehti jad kustantajasta johtuvasta syystd kokonaan toimittamatta, tilaajan tulee viivytyksettd reklamoida
siitd lehden yhteystietolaatikossa ilmoitetulla tavalla (ks. jakeluhdiridt). Kustantajan vastuu rajoittuu ensisijaisesti
toimittamatta jddneen lehden toimittamiseen. Toissijaisesti kustantaja pidentda tilausjaksoa kokonaan toimitta-
matta jddneitd lehtid vastaavalla mddralld. Kustantajalla ei ole muuta tai laajempaa vastuuta lehden ilmestymattad
tai toimittamatta jddmisestad eika kustantaja edelld esitetyn lisdksi korvaa tilaajalle jakeluhdiridstad tai lehden
toimittamatta tai ilmestymadttd jddmisesta mahdollisesti aiheutuvaa haittaa, kustannuksia tai valittomia tai valilli-
sid vahinkoja. Kustantajan vastuu ulkomaille tilatuista lehdista rajoittuu sovittujen lehtien toimittamiseen Helsin-
ki-Vantaan lentokentdlle.

Lehted ei toimiteta ylivoimaisen esteen (force majeure) vaikutusaikana. Ylivoimaisena esteena pidetddn lakkoa,
tydselkkausta, tulipaloa, tydvoiman tai raaka-aineen puutetta, konerikkoa tai muita sellaisia lehdestad tai lehden
alihankkijasta riippumattomia tai epdtavallisia ja vaikutuksiltaan merkittavida tapahtumia, joita lehti ei kohtuudella
ole voinut ottaa huomioon. Ylivoimaisen esteen (force majeure) vuoksi toimittamatta jddneistd lehdistd ei suoriteta
hyvitystad eikd vahingonkorvausta.

Lehdessad voi suurien painosmadadrien vuoksi tai muusta syysta esiintyd poikkeamia lehden painojdljessd. Kustantaja

Ilkka-Pohjalainen


https://asiakaspalvelu.i-mediat.fi/ilkkapohjalainen/tilaushinnasto/

Sivu 4/5

ei vastaa painojdljessa esiintyvistd poikkeamista.
12. Digitaaliset palvelut

Kustantajalla on oikeus keskeyttdd digilehden tai verkkopalvelun tuottaminen tilapdisesti, jos se on vdlttdmdtonta
teknisen muutoksen tai uudistamisen vuoksi tai yleisen tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja huoltotdiden
vuoksi tai mikali lait, asetukset, viranomaisten mddrdykset, ohjeet tai lausunnot taikka alan keskeisten jdrjestdjen
suositukset tatd edellyttavdt. Kustantaja pyrkii siihen, etta keskeytys ei jatku tarpeettoman kauan ja ettd siita
aiheutuvat haitat jadvat mahdollisimman vahdisiksi. Kustantaja pyrkii ilmoittamaan etukdteen keskeytyksesta.
Kustantaja korjaa digitaalisten palvelujen mahdolliset viat ja hdiriot normaalina tydaikana viasta tai hadiriosta
ilmoituksen saatuaan ilman tarpeetonta viivytysta.

Kustantajalla on oikeus laittaa digilehti ja verkkopalvelun sisdllot julki ilmaiseksi kaikille verkon kdyttdijille rajatuksi
ajaksiilman, ettd siitd tulee hyvitysta maksullisiin tilauksiin.

13. Etamyynti

Tilaajalla on oikeus peruuttaa etdmyynnissa tekemdnsa uusi tilaus kuluttajansuojalain perusteella ilmoittamalla
siitd lehden asiakaspalveluun 14 pdivan kuluessa ensimmadisen lehden vastaanottamisesta yksiselitteiselld tavalla
(esimerkiksi kirjeella postitse, tai sdhkopostilla). Peruuttamiselle ei tarvitse esittdd syytd. Ennen peruuttamista
saapuneita lehtid ei tarvitse palauttaa.

Kustantajalla on oikeus kieltdytyd tekemdstad tilausta koskevaa sopimus perustellusta syystd, kuten tilaajan tai
talouden maksuhdirididen vuoksi.

14. Tietosuoja

[-Mediat kasittelee tilaajien henkildtietoja Tietosuojalain sekad yksityisyydensuojaa koskevan lainsdadaddannon
mukaisesti.

Tietosuojalauseke
Kuluttaja-asiakasrekisterin rekisteriseloste

15. Lasten henkil6tiedot

Palvelumme ja tuotteemme ovat suunnattu tdysi-ikdisille asiakkaille, eikd niitd voi ostaa alaikdiselle. Vaikka tilauk-
sen maksajana toimisi taysi-ikdinen henkil®d, myds tilauksen saajan tulee olla taysi-ikdinen. Emme tietoisesti
kasittele tai tallenna lasten henkil6tietoja, emmekd muodosta kdyttdjistamme vain lapsia koskevia kohderyhmia.
16. Lahjatilaukset

Lahjatilauksissa sovelletaan samoja tilausehtoja. Lahjatilauksen tilaajan sekad lahjan saajan tulee olla tdysi-ikdisia.
Lahjatilauksen lahjoittajan tulee informoida lahjatilauksen saajaa tekemdstddn tilauksesta ennen tilauksen alka-
mista. Muilta osin lahjatilauksiin sovelletaan kulloinkin lahjatilauskampanjan yhteydessa ilmoitettuja sadntoja.

17. Palvelumaksut

Mahdollisessa maksumuistutuksessa veloitetaan laskutuslisa 5 €.

18. Reklamaatiot

Reklamaatio- ja virhetilanteissa tilaaja voi olla yhteydessa sahkdpostitse: tilaus@ilkkapohjalainen.fi tai puhelimitse

06 2477 201. Riita-tilanteissa kuluttajalla on mahdollisuus saattaa asia kuluttajariitalautakunnan kadsiteltdvaksi
(www.kuluttajariita.fi).

19. Verkkopankki ja luottokorttimaksu
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Verkkokaupan maksuvdlittdjana toimii Adyen (Adyen B.v. Amsterdam, VAT NL817154243B01). Maksaminen on
turvallista, silla kaikki maksutapahtumaa koskevat tiedot vdlitetadn salattua yhteyttd kdyttden niin, ettei kukaan
ulkopuolinen taho nde maksutapahtuman tietoja. Kauppa syntyy tilaaja-asiakkaan ja I-Mediat Oy:n vdlille. -Mediat
Oy vastaa kaikista kauppaan liittyvistd velvoitteista. I-Mediat Oy ei tallenna, eikd lue luottokorttinumeroita vaan
tiedot tallentaa verkkokaupan maksuvalittdjamme.

Verkkopankkimaksujen vdlittdjdnd Paytrail Oy, 2122839-7. Innova 2, Lutakonaukio 7, 40100 Jyvdskyla.
Kaytettdvissd ovat seuraavat maksutavat: Osuuspankki, Nordea, Danske Bank, Sddstopankki, Oma Sddstopankki,
Aktia, Paikallisosuuspankit, S-Pankki, Handelsbanken, Alandsbanken, Visa-, Visa Debit-, Visa Electron-, Master-
Card- ja Debit MasterCard -kortit

Yhteystiedot: I-Mediat Oy, Asiakaspalvelu, PL 60, 60101 SEINAJOKI
Kayntiosoitteet: Koulukatu 10, Seindjoki ja Hietasaarenkatu 19, Vaasa
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